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Vazena pani starostko,

Viézeny pane starosto,

obracime se na Vas v souvislosti s aktudln{ situaci uprchlikd v disledku véleéného konfliktu na
Ukrajing a pfichodu rodin s nezletilymi d&tmi na tizemi Ceské republiky, a zjisténi pomoci a
podpory ze strany orgénii socidlné pravni ochrany déti (dale ,,OSPOD*). Nezletilé déti se svym
doprovodem nachézeji, nebo mohou v budoucnu nachézet ubytovani také na katastralnim tzemi

Vami spravovanych obei.

Aktualné je OSPOD povinen nezletilé déti, ktef{ pfichazi v doprovodu cizich osob, piipadné
vzdalenych piibuznych evidovat, a poskytnout jim v souladu se zdkonem' zakladni poradenstvi
a pomoc, nebo pfimo zajistit bezpe¢i a ochranu ditéti, které pticestovalo samo a nema nikoho,

kdo by se o néj postaral, a je ohroZeno na zdravi nebo Zivotg.

Pro ucely evidence slouzi v souéasné dobé jiz nastaveny systém spoluprice s jednotlivymi
Krajskymi asistenénimi centry pomoci Ukrajiné (KACPU), kterymi rodiny s nezletilymi
détmi prochazi. Dospély doprovod zde vypliluje &estné prohlaseni, ve kterém uvadi, kde se bude
zdrzovat, a v jakém je vztahu k nezletilému dit&ti. Pokud jde o osobu nepiibuznou nebo
vzdéleng piibuznou je toto prohlaeni predano mistné piislusnému OSPOD obecniho Gfadu
obce s rozsifenou plisobnosti, ktery nasledn& rodinu navitivi, a poskytne ji zékladni socialni
poradenstvi a pfipadnou pomoc. Kontaktovany jsou i déti star§i 15 let, které se mohou
rozhodnout o tom, zda cht&ji poskytnout pomoc a ochranu od OSPOD.

! Ustanoveni § 10a a § 16 zakona &. 359/1999 Sb., zdkon o socialn& pravni ochrang déti, ve znéni
pozdgjdich piedpisi.
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I pfes nastavené postupy a priibézné pfijimana opatieni se na izemi obce pravdépodobné mohou
nachdzet rodiny s nezletilymi détmi, které ¢estné prohlaSeni doposud nevyplnili, nebo dosud
nepro3li asisten¢nim centrem nebo cizineckou policii, a za této situaci si Véas dovolujeme
poZadat o spolupraci a pomoc.

V situaci, kdy zisk:ite informace o tom, Ze na tizemi obce se nachazi:
e rodina s nezletilym ditétem, ktera potfebuje pomoc a podporu ze strany OSPOD, nebo

¢ dité, které pricestovalo bez péce pribuzné osoby (napf. se nachazi v pé¢i dospélého
Ceského obcana a nebylo zaregistrovano na KACPU), nebo

o dité starSi 15 let, které pticestovalo bez doprovodu a neni evidovano,

prosime obratte se koordindtory OSPOD mistné pfislusného obecniho tfadu s rozsifenou

plsobnosti (viz pfiloha), a pfedejte jim uvedené informace.

V situaci, kdy ziskdte informace o tom, Ze na tizemi obce se nachazi:

e dité mladsi 15 let, které pricestovalo bez doprovodu dospélé osoby a neni v péci
zadné dospélé osoby, nebo

o  dité starSi 15 let, které piicestovalo bez doprovodu, a pieje si ochranu ze strany stétu,

nebo nevyplnilo ¢estné prohlaseni na KACPU (neni evidovano), nebo

e dité, kterému je ublizovano, je ohroZeno na Zivoté a zdravi,

prosime obratte se bezodkladné OSPOD obecniho ufadu obce s rozsifenou piisobnosti,
ptipadné Policii Ceské republiky (disponuje kontakty na pracovniky OSPOD v ramci
pohotovosti mimo pracovni dobu, a bude je kontaktovat).

Soucasné Vam pro Vasi potfebu nabizime k vyuziti pro rodiny s nezletilymi détmi, se kterymi
budete v kontaktu, struény informaéni letdk o &innosti OSPOD, ktery je k dispozici
v ukrajinsting (viz pfiloha).

OSPOD miize dospélym osobam s nezletilymi détmi pomoci zejména v otazkach:

* dalSiho postupu a podani ndvrhu k soudu, aby dospélé osoby mohli o dité po pravni

strance peCovat a vyfizovat za néj bézné zalezitosti,
e pomoc s vyhledanim odbornikt nebo dalsich potiebnych sluZzeb,

e pomoc se zajisténim dal3ich pravnich nebo socialnich otdzek.
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V situaci, kdy dité nemiiZe doprovézejici dospéla osoba pravné zastupovat, dité je v souladu se
zakonem zastoupeno pravé OSPOD jako vefejnym poruénikem. I z tohoto diivodu je tieba, aby
byl OSPOD o t&chto détech informovan a mohl nabidnout dal3i podporu a pomoc.

V ptiloze zasilame k vyuziti:

¢ Seznam koordindtorii za jednotlivi OU ORP, na které je mozné se obracet v souvislosti
s feSenim situace nezletilych déti,

e Informacni dopis — co je OSPOD v eském a ukrajinském jazyce,
* Informacni letik pro déti starsi 15 let v Seském a ukrajinském jazyce,

* Seznam diileZitych telefonnich &isel pro moZnost nabidky podpory a psychologické
pomoci,

° Podpiirné materidly pro rodiny s détmi centra Locika v &eském a ukrajinském jazyce,

¢ Podpiirné materidly pro déti Vefejného ochrance prav v deském a ukrajinském jazyce.

VaZena pani starostko, vaZzeny pane starosto,

chceme Vém touto cestou soucasné podékovat za vstiicnost a spolupréci, kterou se snazime
nastavit na vSech arovnich organi socidln&-pravni ochrany déti, a jsme si védomi, 7e mnozi
z Vs jsou jiz s OU ORP v intenzivnim kontaktu. Nadi snahou je nejen pfima pomoc rodindm
s détmi z Ukrajiny, ale i piipadnd podpora a pomoe Vam pii feseni otazky, jak optimélné
postupovat a mit pfehled o rodindm a détech, kterym je potieba poskytnout pomoc a podporu.

V ptipadé jakychkoli otdzek se mizete obratit na pracovniky OSPOD Stiedogeského kraje
Megr. Josef Smrz, tel. 257 280 587, smrz@kr-s.cz
Mgr. Michaela Skalicka, tel. 257 280 887, skalicka@kr-s.cz

Dékujeme za spolupréici a Vase nasazeni

Mgr. Pavla Karmelitova

vedouci Odboru socialnich véci
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—Rozcestnik pomoci

e

uprchlikim z Ukrajiny

Rozcestnik pomoci - https://uapomocvkrizi.cz/kam-se-obratit

INFOLINKY
(ukrajinsky, cesky)

Ministerstvo vnitra CR
Praktické pobytové informace

Ministerstvo zdravotnictvi CR
Zdravotnické informace

Ukrajinska infolinka Charita CR

Arcidiecézni charita Praha
Tlumoceni, informace

Sdruzeni pro integraci a migraci

974 801 802
(nonstop)

1221, volba é. 8
denné 8:00 — 19:00 hod.

731432431
PO, ST, PA 9:00 - 12:00 hod.
14:00 — 17:00 hod.

224 813 418
PO - €T 8:00 - 17:00 hod.
PA-NE 8:00 — 14:00 hod.

224 224 379

PSYCHOLOGICKA POMOC

zdarma

ukrajina@mvecr.cz

ukraina.info@charita.cz

integrace@praha.charita.cz

poradna@migrace.cz

Terapie.cz
(ukrajinsky, Eesky, rusky)

Psychologicka pomoc Ukrajiné
(ukrajinsky, éesky, rusky)

Soulmio
(ukrajinsky, rusky, bélorusky)

NUDZ - psychiatricka a
psychologickd pomoc

Terapeuticka linka Sluchatko
(ukrajinsky, anglicky, &esky)

Socidlni klinika
(Cesky)

osobné, online pro:

- lidiv CR, ktefi maji zndmé na
Ukrajiné

- Ukrajince/ky v CR i mimo

- dobrovolniky/ce

osobnég, online pro:

- lidi na Ukrajiné — 5 online
zdarma

- Ukrajince/ky v CR

pro zaméstnance firem
2 sezeni zdarma

283 088 139 (140, 244)
pro lidi z Ukrajiny a pfibuzné

212 812 540
3 terapeutické hovory zdarma

3 online krizové konzultace i pro
pomahajici profese

https://www.terapie.cz/hlavu-
nad-vodou-ukrajina

https://www.cpng.cz/I/psycholog
icka-pomoc-ukrajine/

https://soulmio.com/cs/psycholo
gicka-pomoc-ukrajina/

https://www.nudz.cz/files/img/u
krajina-3.png

https://www.linkasluchatko.cz/

https://www.socialniklinika.cz/ak
tualne




KRIZOVE LINKY

{ukrajinsky, cesky)

Aplikace prvni psychologicka https://nepanikar.eu

ikaf
Nepanika pomoc (chat, mail)

771 234 434
PO - S0 odpoledne

212 812 540
- Terapeuticka linka Sluchatko €T 9:00 - 11:00 hod. ukrajinsky
- zdarma ST 9:00 — 18:00 hod. anglicky

- Krizova linka MUNI

https://www.linkasluchatko.cz




SIK TOBOPUTH 3 OITHbMH ITPO BIMHY

T'oBopiTh miTam nmpaeay

KaxxiTh fiTaM nmpaBauBy
iHpopmMa1iiro, B TonepaHTHOMY

obc¢sasi BinmoBimHo Ko ixHbOTO BiKY.

CreopiTs BigmoBigHi yMoBu
AJISI PO3MOBH IIPO BifiHY

€ my>Ke BayKIUBHUM, 106 HiTH
IIOYyBayIKcs B besmerri Ta
CITOKOI.

HJaiiTe miTsaM mpocrip,
11106 BOHH MOTJIH rOBOPHTH
IIpO CBi# cTpax

CKaxKiTh miTaM, 1110 BY 3 HUMH.
He nocmimatite. He mpuMeHuIyiiTe
i He cTaBTe Mif CYMHIB iX OUyTTS.

TTORaXiTh FiTAM, 1[0 B PO3YMIiETe, 1110
Te 110 BiZibyBaeThCA 361BaAE 3 TAHTETHUKY

Ta € CKIamgHUM.CRaxiTs iM, 1110 IxHi
TIOYYTTS € HOPMaJIbHOIO PeaKIIie
Ha HEHOPMAaJIbHY CHUTYyallilo- BifHy.

IOTIOMOXKITD IiTAM BUPasUTH IxXHi
TIOYYTTS, HATIPDHUKIIAT 33
OOIIOMOTOI0 I'PH, MaIIOBaHHA 260
ybopMmi KopoTroro orosigaHHS,
Ka3KH{ YU PO3IOBizj. :

VHHKaNTe CTepeoTHIIiB

LlixaBTecs, 1110 AiTH IIPO BCe Lie IyMaIOTh

HamaramTecs ciyxaTH, AisHaHTecd 110 BiKe
OiTH 3HAIOTB, 110 YYJIH i 3BiKU ITpo Lie misHamucs.

TTORaXKITh AiTAM, 110 B paji, 1110 MOXKETe

3 HUMH IIPO LIe BifIBePTO ITIOTOBOPUTH.
IMopiniTecs CBOIMY MOITIAHAMHU Ta IIOYYTTAMU
1ozo KoHGIIKTY Ha VKpaiui. lo3BonsTe i miTam
BUCIIOBHMTH IXHI IIOTJISIAH TA €MOLIil.

He 3anuiuariTe HAOOUHLI 3 UM IUTaHHAM
AiTeit crapiuroro Biky Ta migmiTkie. [oBOpiTh
3 HUMMUIIPO BCe, 1110 BOHH YYIOTh Ta 6ayaTs y 3MI.

Bu3HailiTe cepHoO3HicTh cuTyanii
Ta 6yAbpTe yBaXKHi

BynbTe 0COOIMBO UYIHI IO HiTel, SKUX BilfHa
3auernuia 6inpio Mipoo (Hampuriaz ixHi
ponudi Ha VkpaiHi abo B Pocii, 6aTeru
cinyxath B 3CY abo y miTei
TpaBMa II0B’A3aHa 3 BilfHOI0).

ITo 1xe

MOJKe DOIIOMOI'TH?
[IpuBemiTh AiTAM IPUKIAAU
JIIofed Ta opradisaiii, sxi
LOIIOMAaraioTh.

PosnosipaiiTe icTopii
TIOHEeH, AKi IepekuIun
BiMHY i cmpaBUIMCA 3 IIUM.

CripobyiiTe pa3soM IpUAYyMAaTH CIIOCi6,
SIK BU MOJXeTe IIPUENHATUCS [10
TIOf0JIaHHS ITPO6IIEMH,

VHUKa#Te IIKIITHBHUX CTEPEOTHIIIB Ta
re”epanisaiii. Axumu 6 He 6yn1u Hami
TIOYYTTA Ha paxyHoK Pocii Ta IIyTiHa,
HalIi IiTH MaloTh 3HATH IO He BCi
POCISIHU TTOTaHi JTI0gH.

CriiBuyBariTe Ta MigTpUMyHTe iHIII BasKIMBI LIHHOCTI.

He 3abysaiiTe i po cebe. AKTHBHO LIyKaiiTe
TIO3UTHBHUY NOCBIN ¥ CIiKyBaHHi 3 MiTEMHU.

[TaM’sTatiTe, 10 CIiNBbHA yUacTh, B3a€MHA MiATPHMMKA, KOHTAKT a MPHKIATH
Ao6poi mMpakTHKY € Ha#KpaHMHU METOZaMH B IT0I0JIaHHI CKJIaffHHUX Ta

‘ I A HeOYiKyBaHHX ITOMi.

www.centrumlocika.cz
www.detstvibeznasili.cz



HA KATACTPODIYHY

MO0

@ HomKinpHHH BiK (1-5 pokiB)

THITOBA PEAKIIIA:

* KONIMapH, HiYHHMH IUIaY, KIIMY Ha JOMOMOTY

e HOBHH CTpax TeMpABH 260 TBapHH

¢ T10Tpeba ocobnrol yRaru Bim 6aTEKIB (BUCiTH HA
Iy, TPUMaTHCA 38 PYKY 6aTHKIB TOIIO), CTPaxX IpH
BifcyTHOCTI 6aTEKIB B O 30py

° HEKOHTDOIEBOBaHi CEUOBHITYCKAaHHS BJIeHb Ta BHOUI,
3aII0pH

e mpo6IeM¥ 3 pO3SMOBHHMH QYHKIIAMH (3aiKaHHA)

* BTpaTa aneTUTy abo HaBMaKH, TiABUIIEHUH aNleTHUT

e paIToBa He3rpabHicTh (CYNIPOBOIIKYETECS
TPEMTIHHAM a60 MepeIIKaHKM BHPa30M 0OIHIus)

e rnesopieHTauig, 6ir 6e3 MeTH

e CTpax caMOTHOCTI a60 He3HAHOMHX II0TeH

KOPHCHI IIOPATH:

MiATPUMYHTE IPOAE €MOIIiH Yepes Ipy 3 ZUTHHOIO Ta
TBOPYY HisnbHICT

3aCIIOKOIOMTE AUTHHY CJI0OBOM Ta 3a6e3mnedTe QpisHIHUIM
RoMopT

TMPUAiNANTe UTHHI 6inmblne yBarK

JOIMOMOXITE DUTHHI MPOABMTH €MOLlil, TTOB'A3aHi 3
BTPATOIO IrpamliKy Y JOMAaIIHb0]l TBAPHUHH

3abe3MeyTe CIIORIHHNI PEsRUM CHY

ILO3BOJIBTE DUTHHI CrTaTH B OOHIH KiMHATI 3 6aTEKaMH, IIOKH

BOHA He 3ax0ue ITOBEPHYTHCA A0 CBOEl KIMHATH caMa

@ Monoamni MKiNPHHH BiK (5-11 pokis)
THUIIOBA PEAKIIISA:

* DPErpecHBHA IIOBEHIHKa, CMOKTAHHS ITAJIbLIsA, DPATIBIHBICTS,
TIay

* THITOBOIO € PEaKIIis TpHMaTHCA BaTeKiB, TYp6yBaTHCa IPO
besrexy

* arpecHBHa IIOBeLiHKa BHoMa abo B LIKoi

* KOHKYpeHIIia 3 6paTamu i cectpamu 3a yBary 6aTsris

¢ KOIIMAapH, CTpax TEMPABH

¢ Heba)KaHHA XOMHUTH A0 LIKOIH

* TPMMAaOTh EMOLINHY FHCTAHIIII0 Big 0mHOMITKIB

¢ BTpaTa iHTepecy Ta IToraHa KOHIIEHTPALlig yBaTH Y IIKOIT]

* rozosHi 6omi Ta iHmi ¢izuyHi mpobremMu abo iHuri npossu
LHTAY0I genpecii

* CTpaxH Ilepef IMOTaHoIo IIOT0L 010, CTPaX IIOBTOPEHHA MOMik

KOPHCHI TOPATIH:

* GympTe TEpPIENMBUMHY i TOTEPAHTHHMH

* CTBOPiTh IUTHHI MOMJIHBICTS MOrpaTH 3 KUMOCH

* CTBODITh MOMXIIMBICTH A7 BAIIOI TUTHHH 06TOBOPUTH
3 KMMOCB Té, 1[0 CTAJIOCHA

* THMYacOBO 3HHM3bTE OUiKYBaHHA IO ZUTHHH - B IUKOM] i
BOOMA

* CTBODITH POSIOPANOK BHA ANA NHTHHH, ale He
TepeBaHTaRyHTe ii

e AKIIO JUTHHA IBOrO IOTpebye, PO3KaKITH PO 3aX0mH,
AKi 6yoyTs BXKUTI y pasi muxa B MaibyTHEOMY

& Crapuriii IKinsHMUH BiK (11-14 pokis)
THIIOBA PEAKIIIA:

» &ismuHi TpobieMH (FOIOBHHH 617Ib, BUCHIIAHHA

Ha WIKipi, po3/maz TpaBIeHH, ICHX0COMAaTHYHI
npobeM)

s TOpPYLIEHHA CHY, IOPYIIEHHS XapuyyBaHHA
s GezaminALiiHa HENOKOpa aBTOPHUTAPHOCTI
e BiIMOEBA Bif BHKOHAHHSA OyIb-AKIX 000B'A3KIB
s mpobreMH B IIKOJI (arpeciq, ncuxonoriuna

OMCTaHIIifg Bif oHOMITKIB, BTpaTa iHTepecy)

e BTpAaTa iHTepecy mo colliamizaiii 3 omHOmiTKAMH

KOPHUCHI ITOPAJTH:

THMYaCOBO 3HM3UTH BUMOTH [0 Pe3yIbTaTUBHOCTI Ta
VCIiXiB DUTHHHA

TIPOTIOHYITe CIiNbHI 3aX0d, CIIpAMOBaHI Ha
BiTHOBIIEHHS PO3IIOPSITKY DHS

330X0UyHTe 3a/Iy4eHHA Balliol JUTHHU OO0 CIITBHOL
DiAIBHOCTI pa30M 3 OGHOIITKAMH

MigTPUMYHTE YY4aCTh Y IPYIIOBOMY 06TOBOpPEHHI TOTO,
AIK IIEPEKHMTH KaTacTPody Ta IIPOJKHUBaTe 1ie PasoM
IOMOBTECA IIPO CTPYKTYPOBaHi, ane HecKIagHi
060B'A3KH 110 [HOMY

TIpHinsiTe DiTAM Yac, 6yLeTe YBAKHI, He
HaNpYKyHTe ix

& IligmiTKoBHI BiK (14-18 poKiB)
THITOBA PEAKIIIA:

TICHXOCOMATHYHI CHMIITOMH (BHCHIIAHHS, IPOBIEMH 3
TpaBIIeHHAM, aCTMa, TOJIOBHM#H 6116 a60 iHuri ¢pizmuni
npobnemMu)

JeIpecis, arpecBHa ITIOBeAiHKA

CrnyTaHicTs cRimoMocTi abo oraHa KOHLEHTPALlig yBaru
TIOTaHi pe3y/IsTaTH B LIKOJII YH CIIOPTI

3aMKHYTiCTh, barimy»ricTs

3MiHa moBeHiHKH ITOMIXK OGHOMITKAMH, BTpaTa
TOBapHChKUX 3B 'A3KIB

PO3nafy CHy Ta XapuyBaHHSA

HamnumoK abo BimcyTHicTs eHeprii
fe3BimmoBiganpHiCTE Ta/abo MPoBOKAIlifiHA ITOBENiHKa
BTpaTa iHTepecy o 60poTE6H 3 6aTEKIBCEKUM
KOHTPOJIEM, aTaTis

KOPHUCHI IIOPAIH:

L]

zdroj: www.eird.org/herramientas/eng/documents/emergency/education/crisisguide.pdf

3a0X04yiTe IUTHHY A0 YIaCTi y TPOMaICEKIX
BigHOBNIOBAIBHMX poboTax

IIigTpHMYyiiTe IOBEPHEHHS 00 TPOMAaNCHKOI HiAmbHOCT],
CIIOPTY, X061

IligTpHMyHTe JHCKyCii Tpo MepeRUTy KaracTpody 3
OTHOMITKAMH, POIMHOI0, BIM3BKUMH

TUMUaCOBO 3HH3BTE CBOI OWIKYBAHHS IO YCIIiXiB ¥
LIKOMI Ta IHIIMX peyueit

3aoxouyiiTe DMTHHY H0 CiIMeHHMX BUCKYCiH ITpo cTpaxy Ta
Peaxiiiio Ha KaracTpody, aje He HAIIOJATAMTE Ha LBOMY

www.centrumlocika.c:



JAK MLUVIT S DETMI O VALCE

NELZETE JIM

Poskytnéte détem pravdivé
informace, v rozsahu imérném
jejich véku.

VYTVORTE VHODNE
PODMINKY PRO ROZHOVOR

Je dulezZité, aby se déti citily
v bezpedi a v klidu.

DEJTE DETEM PROSTOR,
ABY MOHLY MLUVIT
O SVEM STRACHU

Reknéte jim, Ze jste tu pro né.
Nespéchejte. Nezlehcujte
a nezpochybriujte jejich pocity.

Dejte détem najevo, Ze chapete, Ze to,
co se d€je, je matouci a komplikované.
Reknéte jim, Ze pocity, které mohou

zaZivat, jsou normalni reakei
na nenormalni situaci - valku.

Pomozte détem vyjad¥it své
pocity napft. hrou, kresbou
nebo formou kratké basné,
povidky, pfibéhu...

VYHNETE SE STEREOTYPUM

ZAJIMEJTE SE, CO SI O TOM VSEM MYSLi

SnaZte se naslouchat, zjistéte, co uz déti vi,
co slySely a jak se o tom dozvédély.

Dejte jim najevo, Ze jste radi, Ze s nimi o tom
muZete mluvit. Podélte se o své nazory a pocity
ohledné konfliktu na Ukrajiné. Dovolte détem,
aby vyjadrily i ony své vlastni ndzory a emoce.

Nenechavejte v tom ani starsi déti a dospivajici.
Bavte se s nimi o vSem, co v médiich vidi a slysi.

UZNEJTE NAROCNOST SITUACE
A MEJTE OHLEDY

Bud'te zvlast citlivi k détem, které mohou byt
valkou vice zasaZeny (napf. maji pfibuzné na
Ukrajiné ¢i v Rusku, rodice v ozbrojenych
slozkach, pfipadné maji za sebou
jiné zavazné trauma).

-

CO JESTE POMAHA?

UkaZte détem piiklady
lidi a organizaci, které
pomahaji.

Mluvte o pFibézich lidi,
ktefi valku zaZili a tuto
zkuSenost dobfe zvladli.

Spole¢né zkuste
vymyslet zptisob, jak se

Vyvarujte se $kodlivych stereotypti mtiZete zapojit i vy.
a generalizaci. At uZ jsou nasSe pocity
ohledné Ruska a Putina jakékoli, nase
déti by mély védét, Ze ne vSichni
Rusoveé jsou kvili tomu Spatni lidé.

Podporujte soucit a dalsi diileZité hodnoty.

Nezapominejte pecovat i o sebe. Aktivné
vyhledavejte spolu s détmi pozitivni zaZitky.

Pamatujte, Ze spole¢né sdileni, vzijemna podpora, kontakt a p¥iklady dobré
praxe jsou nejlepsi zptisob, jak zvladnout naroéné a neéekané udalosti.

‘ I . www.centrumlocika.cz

www.detstvibeznasili.cz



