== Balikovna
Jak balik odeslat

Z4dné podaci listky! Pfedejte nam balik elektronicky

Pro poslani baliku vyuzijte webovou aplikaci na www.balikovna.cz. v
sekci Poslat balik. Vyplnte kontaktni Udaje, zadejte pfipadnou vysi dobirky,
kterou budete chtit od pfijemce vybrat a vyberete cilovou Balikovnu, do které
balik posleme. Pak uz jen pohodIné za balik zaplatite pfes platebni branu.

TIP: Nevite si rady, jak spravné zabalit balik, aby se obsah dostal bezpecné do
cile? PomitZe vam Ndvod na spravné zabaleni baliku

Pripravte sviij balik a vytisknéte si Stitek

Do vaseho e-mailu vdm posleme rekapitulaci k baliku. V jeho ptiloze mate k
dispozici adresni Stitek, ktery si doma vytisknéte a nalepte piimo na balik.

TIP: Nemdite tiskdrnu? Stitek vim pFipravime v Balikovnich na poité, Napiste
na balik svoje jméno, prijmeni a podaci kod, ktery dostanete v rekapitulaci pFimo
v aplikaci nebo na vas e-mail. Méli byste védeét, Ze na provozovndach SAZKA,
prozatim neni poddni bez vytisténého Stitku umoznéno.

Balik odesSlete na kazdém rohu

Balik jen jednoduse odevzdejte na jedné z témet 5000 Balikoven. Tieba do
oblibené trafiky ptes ulici nebo na nejblizsi Balikovné na posté. A to je vSe. Na
e-mail pak obdrzite potvrzeni o podani a zarovent ddme veédét 1 ptijemci, ze uz
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TIP: Vyvolavaci systéem v Balikovné na posté vam umo?Zni rychlé odbaveni
pii podani. Na displeji vyberte tlacitko Zrychlené odesilani baliku, zaddte
kod pro podani a budete piednostné obslouzeni.

CENIK
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Sluzba Cena véetné DPH
Cena bez dobirky (hmotnost do 15 kQg) 65,00
Cena s dobirkou (hmotnost do 15 kg) 84,00

Ceny jsou v K¢ a jsou platné od 1. 11. 2021.

Na zédklad€ konkrétnich parametri podani smluvniho odesilatele 1ze dohodou sjednat individualni cenu.

Co je V cené:
v Udana cena automaticky do 50.000,-- K¢&
v Avizovani adresatovi a odesilateli
v’ Vraceni ceny za balik pfi nedokon¢eni podani


https://www.balikovna.cz/cs/uvod
https://www.balikovna.cz/cs/poslat-balik
https://www.balikovna.cz/cs/partneri/e-shopy
https://www.balikovna.cz/cs/vyhledat-balikovnu

an Balikovna

Parametry zasilky:

» Velikostni kategorie: M

» Rozméry: Min. 15 x 10,5 cm, max. rozméry 50 x 50 x 50 cm

» Doporucend hmotnost: 15 kg

» Podani: Elektronicky prostiednictvim aplikace, véetné kompletni thrady
ceny sluzby

» Dobirka: Volitelna za priplatek — v max. vysi 30.000,- K¢

» Udana cena: Automaticky 50.000,-- K¢

» Avizovani adresatovi a odesilatel: V cené sluzby

Casto kladené otazky

e Jak spravné zabalit balik?
Balik musi mit tvar krychle, kvadru nebo valce a byt zabalen v pevném obalu. Je to napt. karton, pevna obalka,
pevny plastovy sacek urceny pro piepravu. Obsah musi byt zabezpecen proti pohybu. Mrknéte se na ndvod
pro spravné zabaleni baliku. Balik mtize byt i v ¢erné folii.

e Jak spravné predat data v aplikaci?
V aplikaci www.balikovna.cz v sekci ,,poslat balik 1ze zasilku odbavit doslova na par kliknuti. Nejprve nam
dejte védet, jestli budete chtit vybrat od pfijemce dobirku. Pokud ano, zadejte jeji vysi a ¢islo uctu, kam mame
vybrané penize odeslat. Pokracujte zadanim odesilatele a piijemce. Jejich adresy a kontakty, potiebujeme
nutn¢ znat. Pak pomoci vyhledavace vyberete cilovou Balikovnu a zaplatite za balik ptes platebni branu vasi
kartou.

¢ Co kdyZ nemam moznost vytisknout si Stitek?
Nevadi, balik miizeme podat v Balikovné na posté. Zde Vam obsluha piepazky tisk stitku zatidi. Na balik, ale
napiSte své jméno a piijmeni a také podaci kod z aplikace.

e Dostanu potvrzeni o platbé a podani baliku?
Vzdy dostanete potvrzeni o zaplaceni do e-mailu. Soucasné obdrzite rekapitulaci k baliku, potvrzeni o jeho
podani v Balikovné a nasledné také zpravu o tom, Ze si pfijemce balik vyzvedl, pfipadné instrukce k jeho
vraceni.

e Co kdyzZ neodeslu zaplaceny balik? Dostanu penize zpét?
Pokud zasilku nepfinesete k podani do 7 dnd, tak vam penize do koruny vratime zpét na vas ucet. MiZe také
nastat situace, Ze ithned po podani baliku v Balikovné si odeslani rozmyslite a vratite se pro n¢j. Neni problém,
to umime také zatidit a ze zdzemi vam ho nachystame zpét. Bude vam vSak nati¢tovan manipulacni poplatek
ve vysi 20,- K¢.

e Jaké jsou rozméry a vaha baliku?
Viaha je povolena do 15 kg. Rozméry zasilky jsou min. 15 x 10,5 cm, max. 50 x 50 x 50 cm. Nebojte, ctvery
boty nebo bowlingova koule se v klidu vejde.

e Musim na balik nalepit adresni Stitek?
Nalepeni adresniho §titku je TOP! Muzete si pak vybrat libovolnou Balikovnu pro podani. Méli byste védét,
7e na provozovnach SAZKA, prozatim neni podani bez vytisténého Stitku umozZnéno, Balik s nalepenym
stitkem pak odevzdejte v Balikovné, kterd se vam nejvice hodi.

e MiiZu poslat balik s dobirkou?
Ano jisté! Navic se jedna o zcela novy vyrazné zjednoduseny typ dobirky bez poukézek. Pii zadavani dat
v aplikaci staci vyplnit vysi dobirky a ¢islo uctu, kam vybrané penize zaslat a o nic dal$iho se nestarate.

¢ Kde miiZu balik odeslat?
S adresnim S$titkem na jakékoliv Balikovné. Bez stitku vyuzijte Balikovny na postach.

e Co kdyz se balik nedoruc¢i? Kam se vrati?
Neptevzaté baliky vracime vzdy na Balikovny na postach. Nebojte se, o kazdém kroku vaseho baliku budete
informovani pomoci e-mailu a SMS.



https://www.ceskaposta.cz/rady-a-navody/pri-podani/pruvodce-pripravou-zasilky
https://www.ceskaposta.cz/rady-a-navody/pri-podani/pruvodce-pripravou-zasilky
http://www.balikovna.cz/

